
   
FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, 

RECLAMOS Y SUGERENCIAS 

 
Código: CSF-012 
 
Versión: 01 
Fecha: Junio 18 de 2021 

 

 

Fecha: No. PQRS: 
Nombre Completo: 
 

C.C. o Nit.: 
 

Dirección: Teléfono de contacto: 
 
Celular: 

e-mail:  
 
Petición:  
 

 
Queja:  

 
Reclamo:  

 
Sugerencia:  

Descripción de la PQRS: 
 
 
 
 
 
 
 
 

Casilla para la empresa: 
Nombre responsable de la respuesta: 
 
Fecha de entrega de la respuesta 
 
Agradecemos sus observaciones y serán atendidas en el menor tiempo posible 
¡GRACIAS 

 


